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SMS is a system for you, your company, Mesa Airlines, Inc. and the FAA, which 
integrates safety risk management and safety assurance concepts into sustainable 
and proactive systems. 
 
WHEN IS SMS COMPLIANCE REQUIRED?  
 
SMS is regulatory (Title 14, CFR Part 5) and compliance is mandatory effective 
immediately and indefinitely. 
 
WHO DOES SMS APPLY TO?   
 
SMS, as well as compliance with the contents of this bulletin apply to every individual 
who works for Mesa Airlines as well as those who provide a direct service to Mesa 
Airlines, Inc., including but not limited to the following: 
 

• Third Party Vendors 
• Contract Employees 
• Essential Providers 
• On‐Call Maintenance Providers 

 
HOW DOES SMS APPLY TO YOU? 
 
To understand how SMS applies to you, remember your SMS “G.O.A.L.S” 
 
G – Goal of SMS: The goal of SMS is to manage risk as low as possible 
O – Ownership: Understanding how your role contributes to Mesa’s overall safety  
A – Accountable Executive: The Accountable Executive is our Chief Executive Officer  
L  – Look: Look for hazards proactively (unsafe acts or unsafe conditions) 
S  – Say Something: Report hazards to the safety department via phone, email, or  
       online report. 
 
If you “See Something, Say Something” by openly communicating and reporting 
unsafe acts or unsafe conditions to your Safety Department. As a reminder, the 
options on the left side of this bulletin are available to you. These options are also 
found on the back of your employee badge. 

IF YOU SEE SOMETHING…  
 

Unsafe acts, unsafe 
conditions, hazards, 
deficiencies, or anything 
that you believe may 
degrade the safety or 
quality of your job or your 
work environment, then 
 
…SAY SOMETHING 
 
Report what you see 
directly to the Mesa 
Airlines, Inc. Safety 
Department. This non‐
punitive, confidential 
means of reporting can be 
accomplished using either 
of the following avenues: 
 
By Phone 
 
800‐732‐7384 
 
 
By Email 
 
mesasafety@mesa‐air.com 
 
 
By Report  
(Mesa Employees Only) 
 
Safety Awareness Report  
 
(found on the Employee 
website under the Safety 
Tab). 


